SO GD&PT PHU YEN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THPT NGUYEN HUE Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb:11 /QD-NH Tuy Hoa, ngay 11thang 01 nam 2023
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy dinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
giai quyét té cao ciia Trwong THPT Nguyén Hué

HIEU TRUONG TRUONG THPT NGUYEN HUE

Can civ Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011, Ludt To cdo ngay 12/6/2018; Ludt Tiép
cong dan ngay 25/11/2013; Ludt Phong, chong tham nhiing ngay 20/11/2018;
Can cir Nghi dinh sé 124/2020/NP-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phit Quy dinh
chi tiét mét sé diéu cia Ludt Khiéu nai; Nehi dinh sé 31/2019/NP-CP ngay 10/4/2019
ciia Chinh phit Quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp té chirc thi hanh Ludt T6 cdo;
Nghi dinh s6 59/2019/NP-CP ngay 01/7/2019 Quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp
thi hanh Ludt Phong, chong tham nhiing; Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
ciia Chinh phit Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan;
Can civ Diéu 11 Chuong II, Piéu 1é trirong Trung hoc co s ban hanh kém theo

Théng tw sé 32/2020/TT-BGDPT ngay 15/9/2020 cia B Gido duc va Pao tao ban hanh
quy dinh nhiém vy va quyén han cia Hiéu trudng trieong Trung hoc;

Cén cir Cong van sé 200/SGDPT-TTr ngay 17/02/2022 cua S¢ GD-BT vé viéc thuc
hién cong tac tiép cong dan, gidgi quyét khiéu nai, té cao tai cdc co sé gido duc;

Can cir Chiec nang, nhiemvuy va nang lyc cua CB, GV, NV.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy dinh V@ tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, giai quyét t6 cdo cua truong THPT Nguyén Hué.

Piédu 2. Quyétdinhndy cé hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac dong chi trong Ban Giam hiéu, T6 truong to Van phong, cac To truong
t6 chuyén moén, Chi tich Cong doan, Bi thu Poan Thanh nién, Truéng Ban TTND VA céc
ban, bo phan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Not nhan: _HIEU TRUONG
- S& GD&DT; o

- Nhu Piéu 3; {'.!’ ,q :_, .

- Luu: VT.

Lé Van Son



QUY PINH
Vé viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
gigiquyét t6 cao cia Trwong THPT Nguyén Hué
(f‘( xl ll.w Ouyét dinh s611/0P-NH ngay11 thang 01 nam 2023
ciia trong THPT Nguyén Hué )

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Léanh dao nha truong, cac bd phén trong nha tru’ong c6 trach nhiém t6 chirc tiép
cong dan dén trinh bay trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai tru s&
cua truong.

2. Phong tlep cong déan dat tai Nha Van phong (Phong hop tang 3); noi tiép cong
dan phai niém yét lich tiép cong dan va ndi qui tiép cong dan; trinh tu thi tuc khiéu
nai, tb céo.

3. Muc dichcua viéc tiép dan:

’ Tiép nhan nhitng phan anh, thong tin, kién nghi, nhimg vin dé co lién quan
dén viéc thuc hién cac chu truong, duong 161, chinh sach, phéap luat vé Gido duc va
bao tao.

Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo vé nhiing vi pham trong chip hanh chinh sach,
phap luat vé Gido duc- Dao tao va nhiing van dé€ trong hoat dong cia Nha truong,
gidi quyét nhitng van dé thudc tham quyén.

Hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo dung quy dinh.

4. Trong khu vuc Phong tiép dan nghiém cam moi hanh vi:

— Mang, str dung trai phép vii khi, hung khi, cht giy chay nd.

— Cang, treo khau hiéu, bang ron; dan cac loai giéy to trén tuong trong khu
vuc gan Phong tiép cong dan.

— Gay r10i trat tu cong cong, vu cdo, xtic pham uy tin, danh dy cua cac co
quan Nha nuéc, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢ hanh vi can trd can bo tiép cong
dan lam nhiém wvu.

— Ty ¥ quay phim, chup anh, ghi 4m trong Phong tiép dan.

Il. TO CHUC TIEP CONG DAN TAI TRUONG THPT NGUYEN HUE
(s6 09 Hoang Diéu, Tp Tuy Hoa, Phu Yén)
1. Noi tiep cong dan dugc bo tri tai Phong hop tang 3 nha van phong.
2. Lich tiép dan dugc thuc hién thuong xuyén tur thir 2 dén tht 6 hélng tuan trong
gi0 lam viéc. Lanh dao nha truong phan cong lanh dao truc tai phong tiép dan.
3. D6ivéi ngudi dén khiéu nai, t6 céo:

— Xuét trinh gidy to tiy than : Chimg minh nhan dén hoac gidy to tiy than

khac do cac co quan nha nudce c6 tham quyén cap.



— Cong dan den duoc tiép theo thr tw, phéi trinh bay trung thue sy viée, noi
13 yéu cdu, cung cap tai lidu lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 cdo.

— Chép hanh sy huong dan cta can bd tlep cong dan, thuc hién nghiém tic y
kién tra 101 va hudng dan cta linh dao phién tiép.

— Trong trudng hop nhiéu nguoi khiéu nai, to cao vé cting mot ndi dung thi
cu dai di€n dé trinh bay (t61 da khong qua 5 nguoi).

— Puoc quyén yéu cau gitr bi mat vé ho tén, dia chi, but danh ctia minh trong
truong hop to céo.

— Hét gio lam viéc hanh chinh, moi cong dan phai ra khoi Phong tiép cong
dan.

— Céc t6 chuc, ca nhan dén Phong tiép cong dan phai chip hanh nghiém
chinh quy dinh ctia phap luét va nfi quy nay, néu vi pham thi lyc lugng bao vé Nha
truong phoi hop véi luc lugng cong an 1ap bién ban hanh vi vi pham, tuy theo tinh
chat, mirc d§ vi pham s€ bi xr Iy hanh chinh hoac truy ctru trach nhi€ém hinh su
theo quy dinh.

4. Dbivéi ngudi lam nhiém vu tiép cong dan:
— Khi 1am nhiém vu tiép cong dan, can bo tiép cong déan phai méc trang phuc

chinh te, tu gidi thiéu tén, nhiém vu ctia minh dé ngu0’1 dugc tiép biét. Chi duoc
tiép cong dan tai dia diém quy dinh, khong tiép tai nha riéng hoic noi khac.

— C6 thai do dung muyc, ton trong, hudng dan déi voi cong dan dén khiéu nai,
t6 c4o, phan anh, kién nghi.

— Tiép nhén cac ndi dung khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi cua cong
dan. Huong dan cong dan trinh bay rd rang, day du noi dung khiéu nai, t6 cdo, cung
cap nhiing tai liéu, chimg ctr lién quan vu viée: dbi voi nhiing vu viéc khong thuoc
thim quyén thi hudng dan cong dan dén co quan c6 tham quyén, nhu’ng ndi dung t6
cao chua thudc tham quyén thi lam van ban chuyen nhiing khiéu nai thuéc tham
quyén thi 1am thu tuc tiép nhan ddng thoi bao cao dé xuit voi Thu trudng co quan
co ¥ kién chi dao.

— Giai thich, tir chéi tiép nhig nguoi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh vé nhiing vu viéc da dugc kiém tra xem x¢ét va da co quyét dmh hodc két luan

gidi quyet cua co quan ¢ tham quyen theo quy dinh cta phap luat va da duge tra
101 day du hodc ngudi vi pham ndi quy, quy ché tiép cong dan.

— Gilr bi mat ho tén, dia chi, bat danh cua ngudi to cdo khi nguoi to cédo yéu

— Khong gay phién ha, sach nhibu, can trd cong dan dén khiéu nai, t6 cdo,
phan anh kién nghi.
5. Khi tiép cong dan, tily theo ndi dung van dé dit ra, can bo tiép dan co trach
nhiém xur ly nhu sau:



— Nhu’ng van dé thudc ve phan anh thong tin, kién nghi: Thong bao cho céc
bd phan co lién quan dé ctr can bo c6 tham quyén, chirc trach dén gip gb, trao ddi
va tiép thu.

— Nhiing van dé thuoc khiéu nai, to cao: Nghe va phan loai xir Iy.

+ Tiép nhan nhiing van dé thudc tham quyén c6 thé xét giai quyet truc tlep
tai truong; nhitng vy viéc ma truong co trach nhiém can thi€p theo thAm quyén
quan Iy Nha nudc dé yéu cau cac co quan co lién quan giai quyét;

+ Voi nhimg vu viée khong thudc tham quyen va trach nhiém xem xét giai
quyét thi huong dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 céo theo diing quy dinh
ctia Luat khiéu nai, t cdo.

6. Cong tac tiép dan dugc quy dinh nhu sau:
a) Tiép cong dan co bao trude:

— Hiéu trudng truc tiép;

— Cac b0 phéan, ca nhan tryc thudc nha truong co li€n quan chiu trach nhiém
chuan bi, bao cao Hiu truong xem xét trudc noi dung cac van dé can giai quyét
trong budi tiép, thong bao cho duong sy biét ndi dung va thoi gian Hiu truong s&

tiép. Cac bo phan, ca nhan truc thudc truong ¢6 lién quan cung du tiép theo yéu cau
cua Hi¢u truong;

_Trong budi tiép, Hiéu truong nghe cong dan trinh bay, c¢6 y kién giai quyét
tai chd hodc nghién ciru giai quyét theo thoi han dugc 4n dinh.

b. Tiép cong dan theo yéu cau khan thiét:

Truong hop cé nhitng khiéu nai, t6 cao khan thiét, phtc tap, co thé xay ra
hau qua nghiém trong gdy mit 6n dinh tinh hinh néu khong cé nhiing chu truong,
bién phéap giai quyét kip thoi thi cac bd phén, ca nhan tryc thudc phai bao cao ngay
v6i Hiéu truong hodc Phé Hiéu truong dé tryc tiép gip duong su nghe trinh bay va
cOy kién chi dao giai quyét kip thoi./.



NGANY T
2\ euri

LICH TIEP CONG DAN NAM 2023
Truong THPT Nguyén Hué
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Thay Lé Van Son - HT

Thay Nguyén Van Thuyeén -

HAI PHT
THU BA | Thay Tran Bay - PHT Thay Lé Van Son - HT
THU TU | Thay Lé Van Son - HT CoPang Thi Hai Anh - PHT
THU | Thay Tran Bay - PHT Thay Nguyén Van Thuyén -
NAM PHT
THU | Thay Nguyén Vin Thuyén - C6 Pang Thi Hai Anh - PHT
SAU | PHT
THU | Cobing Thi Hai Anh - PHT | Thay Tran Bay - PHT
BAY

Tiép cong dan theo yéu cau
khan thiét

Tiép cong dan theo yéu cau
khan thiét
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